
                Перерасчет платы за отопление производится в случаях предоставления коммунальной
услуги ненадлежащего качества или с перерывами, несанкционированного вмешательства в работу
прибора учета, изменения в субъекте РФ способа оплаты коммунальной услуги по отоплению и др. В
некоторых случаях лицо, предоставляющее потребителю коммунальные услуги (исполнитель),
осуществляет перерасчет платы за коммунальную услугу по отоплению в сторону увеличения или
уменьшения (п. п. 1, 2, пп. «г» п. 31 Правил, утв. Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 №
354). Рассмотрим такие случаи, а также порядок перерасчета платы за коммунальную услугу по
отоплению более подробно. Перерасчет платы за отопление в случае предоставления услуги
ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность
При предоставлении услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими
установленную продолжительность, а также при перерывах в предоставлении коммунальной услуги
для проведения ремонтных и профилактических работ в пределах установленной продолжительности
перерывов размер платы за коммунальную услугу снижается вплоть до полного освобождения
потребителя от оплаты услуги. Так, при перерывах в предоставлении услуги, превышающих
установленную продолжительность, а также при перерывах в предоставлении услуги для проведения
ремонтных и профилактических работ в пределах установленной продолжительности перерывов
размер платы за услугу, рассчитываемый при отсутствии приборов учета, снижается на размер платы
за объем непредоставленной услуги, который рассчитывается в случаях отсутствия коллективного
(общедомового) прибора учета тепловой энергии или отсутствия в части помещений индивидуальных
или общих (квартирных) приборов учета тепловой энергии. За каждый час превышения допустимой
продолжительности перерыва отопления, а также за каждый час отклонения температуры воздуха в
жилом помещении от нормативной температуры (как правило, +18 °C, а в угловых комнатах +20 °C),
исчисленных суммарно за соответствующий расчетный период, размер платы за коммунальную услугу
по отоплению снижается на 0,15% размера платы, определенной за такой расчетный период.  
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